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RESUMO

Introdugao: Com o avanco das redes sociais e acesso instantaneo as informacgdes,
nunca foi tdo importante buscar as fontes certas e entender como utilizar cada
rede paradivulgar evidéncias cientificas. Objetivo: Relatar um caso de experiéncia
em que adivulgacéo cientificaem Odontologia foi realizada através da integracéo
das redes sociais de uma instituicao publica de ensino superior. Relato do caso: O
Nucleo de Teleodontologia da Faculdade de Odontologia (NTO) da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, desde 2015 utiliza as redes sociais para promover
comunicacao, difusao e alcance do conhecimento cientifico na drea de Odontologia.
Inicialmente comecou pelo Facebook com apenas posts informativos e ao longo
dos anos expandiu para criacdo de contetldos em diferentes formatos como videos
curtos e longos, entrevistas com profissionais, web-conferéncia, divulgacdo de
artigos cientificos e criacdo da Jornada Académica Online voltada a aprendizagem
continuada. Para isso, adicionou outras redes sociais em seu portfélio como
Instagram e YouTube. Para a criagao dos contetidos, principios pedagdgicos foram
seguidos concomitante a capacitagao profissional de alunos as novas ferramentas
tecnoldgicas. Resultados: Ao final de 2020, com a pandemia do Covid-19 a procura
por capacitagdo através de meios digitais aumentou o acesso aos contelddos de
nossas redes em 700%. Conclusdes: Aintegracdo das redes sociais potencializou o
alcance dos contetdos elaborados pela instituicdo de ensino, através do uso de
diferentes plataformas, sendo mais um canal que pode ser usado para a
comunicagao e divulgacdo cientifica por centros académicos.

ABSTRACT

Introduction: Due to the exponential growth of social media and quick access to
find any answer online is crucial to recognize reliable sources and understand
how to use online network environments to disseminate scientific evidence.
Objective: This study reported a six-year experience of a dental public school
aboutthe use of social media in dental science communication. Case report: The
Nucleo de Teleodontologia da Faculdade de Odontologia (NTO) of the Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, since 2015 started to use social media to communicate
dental science to promote and disseminate scientific knowledge to the dental
community. Firstly we started publishing evidence-based posts on Facebook. Over
theyears, Instagram and YouTube also were included in our portfolio. Contents
were created based on pedagogical principles. They had different formats that
include short/long videos, interviews with specialists and web conferences. It also
was developed an Online Academic Conference focused on continuing education.
During the content creation process, dental students gotinvolved. They were able
to develop skillsin communication, critical thinking and technology tools. Results:
Atthe end of 2020 online search information increased the access to our content
in social media by 700%. Conclusions: Integrating social media to dental science
communication expanded the reach of evidence-based contents to the dental
community. These platforms could be an additional canal for academicinstitutions
to spread scientific information and promote better information against fake
news.
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INTRODUCAO

A divulgacao cientifica desempenha um papel
fundamental na construcdo efetiva do conhecimento
cientifico, pois permite que as informacdes baseadas em
evidéncias cheguem para a comunidade trazendo
atualizagbes e capacitacdes profissionais.! Com o avanco das
redes sociais e novos formatos de comunicacgdo, a presenca
da divulgacao cientifica se faz ainda mais importante no
combate asinformacdes falsas, conhecidas como Fake news,
nao se limitando as paginas de uma revista cientifica.?

O uso dasredes sociais vem sendo discutido dentro
do ambiente académico como um potencializador da
divulgacao cientifica e como mais uma ferramenta de
aprendizagem. Essa ligacao entre comunicagao e ciéncia é
conhecida como comunicagao estratégica organizacional
junto ao mercado, promovendo, posicionando e divulgando
produtos, servicos, marcas, beneficios e solugdes.>*Nesse
contexto, Spallek et al.* e colaboradores citaram algumas
vantagens do uso das redes sociais na divulgagao e educacao
em Odontologia como melhoria no engajamento de
estudantes, aumento no grau de entendimento sobre
condic¢Oes bucais pela populagao, superou as barreiras
fisicas e temporais entre o conhecimento e os profissionais e
também entre os proprios profissionais.®

Dentre os diferentes tipos de redes sociais observa-se
que cada uma tem sua particularidade e potencial na
divulgacdo cientifica.® O uso do Youtube, por exemplo, é
estratégico uma vez que é um dos sites mais acessados no
mundo, sendo utilizado, principalmente, por pacientes que
possuem duvidas acerca de alguns procedimentos
odontoldgicos. Temos que considerar que a internet oferece
um forte engajamento pelo publico leigo que sempre busca
seinformar por meio de sites, blogs e videos (muitas vezes
com informacdes de origem duvidosa) - havendo, assim, a
necessidade da comunidade cientifica ampliar seus
horizontes, disseminando conhecimento com seguranca e
transparéncia.”™®

Em meio a tantas informagdes, nunca foi téo
importante buscar as fontes certas e entender como utilizar
cadaredesocial explorando seu melhor. Com o objetivo de
relatar sobre o uso das redes sociais na divulgacgéo cientifica
em Odontologia, esse estudo visou descrever a integracdo
das redes sociais na comunicacdo, difusdao e alcance do
conhecimento cientifico na drea de Odontologia realizado
dentro de um centro universitario de umainstituicao publica.

RELATO DO CASO

Com o intuito de potencializar e colaborar na
divulgacao cientifica, o Nucleo de Teleodontologia da
Faculdade de Odontologia da Universidade do Estado do

Redes sociais e a comunicagao cientifica na Odontologia
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Rio de Janeiro (NTO/FOUERJ), iniciou no ano de 2015 asua
presenca nas redes sociais através do Facebook com a
publicacdo de posts informativos relacionados a
Odontologia. Ao longo do tempo outras plataformas foram
sendo incorporadas de maneira integrada, como o
Instagram e o YouTube. Com as possibilidades oferecidas
por essas redes sociais, outros recursos audiovisuais como
videos foram sendo criados. A criacdo de conteldos em
formatos diferentes baseia-se em um dos pilares
pedagdgicos do design educacional mediado portecnologia
que é utilizar diferentes formatos para a aprendizagem de
um determinado assunto.

Seis anos apds a criacdo do NTO, sdo utilizadas as
seguintes midias: Facebook, Instagram, YouTube, o site
institucional (http://www.teleodonto.uerj.br/) e o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, coordenado pela
equipe do Nucleo. Os contetddos criados sdo nos mais diversos
formatos:imagens, graficos, textos, video-aulas e entrevistas
permitindo o usudrio transitar de uma plataforma a outra,
sem perder a conexdo com o conteddo gerado (Tabela 1).

Ao analisarmos o alcance obtido pelos contetidos
gerados ao longo dos anos observou-se uma abrangéncia
nacional einternacional (Figura 1), com predominancia no
estado do Rio de Janeiro e destaque para capital e outros
municipios como Niteréi, Sdo Goncalo, Duque de Caxias,
Nova Iguagu e Cabo Frio. Também foram destaques as
capitais Sao Paulo (SP) e Sao Luiz (MA). No quesito
postagens, observou-se que o material que possuiu maior
alcance e engajamento foram aqueles relacionados com
informacdes e realizacdo de eventos cientificos, evidenciando
que muitos integrantes da comunidade odontolégica
buscam capacitagao continuada divulgada por instituicoes
deensino.

Em relacdo a criacdo dos conteudos, essa foi gerada
por uma equipe multiprofissional representada por alunos
da Liga Académica de Teleodontologia ligada ao NTO/
FOUERJ (LATELE), aluno bolsista da area de comunicagédoe
marketing, designer, alunos de graduacgao voluntarios e,
professores e especialistasem Odontologia convidados. Para
a criacdo dos conteldos foram realizadas pesquisas de
temas com o publico-alvo, elaboragdo de processo e fluxo
de producdo, definicao de identidade visual, selecédo de
conteldos de acordo com cada midia, cronograma de
postagens e capacitacdo da equipe em ferramentas digitais.
Os conteldos foram criados utilizando os programas
CanvaPro, Adobe Photoshop e Adobe Premier.

No ano de 2020, com a pandemia do Covid-19 e a
popularizagdo da aprendizagem online tivemos um
aumento de 700% (ano 2019/474 seguidores e ano 2020/
3.392 seguidores) de inscritos no Instagram,com um perfil de
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usuario sendo 80,8% do sexo feminino e 19,2% do sexo
masculino (Tabela 2). A plataforma digital é explorada em
todos os seus recursos com objetivo de oferecer pilulas
informativas com conteldo cientifico, em diferentes
formatos. No feed sdo postadas artes e videos curtos; nos
stories, artes e videos curtos (respeitado o limite de 10
segundos daferramenta) e alguns IGTV (ferramenta de video
da plataforma) com

Ja o YouTube tem como objetivo a postagem de
contelddos mais aprofundados, com foco central em ensino.

Tabela 1: Uso das midias sociais pelo NTO/FOUERJ e seus objetivos.

Redes sociais e a comunicagao cientifica na Odontologia
Costaetal.

O canal permitiu a criagdo de um repositorio cientifico com
aulas gravadas, lives, simpdsios, entrevistas, ficando todo o
material a disposicdo do publico caso tenham o desejo de
revisitar o conteudo. Com base na analise das métricas
fornecidas pela plataforma, observou-se que o canal NTO
possui 1.76 milinscritos e 12,5 mil visualizagdes acumuladas
em 2021. Amédia de tempo assistido por video pelo usuario
éde 12:33 minutos. Sobre a audiéncia (distribuicao por género
e faixa etaria) podemos observar os percentuais através da
Tabela 3.

Compartilhamento de postagens,
comunicagdo direta (Messenger), lives,
compartilhamento de videos e pecas

Postagens (feed), comunicacdo direta
(Direct), lives, postagem de videos
(IGTV) e pegas graficas de divulgacao.

Midia Social Como é usada
Facebook
graficas de divulgacao.
Instagram
Youtube

Insercdo de videos e outras produgdes
audiovisuais do nucleo.

Para que é usada

Divulgagdo (deinformagdes e eventos)
e de contetdo de outras plataformas
(YoutubeelG).

Divulgacdo (deinformagdes e eventos),
entrevistas e matérias de cunho
didatico (aulas e videos informativos)
dentro de tematicas de Educacao,
Saude e Tecnologia.

Divulgagdo e backup de nossas
produgdes audiovisuais de cunho

cientifico/odontolégico.

Nota: fonte - NTO/UERJ

Figura 1: Mapa Regional de alcance de usudrios. Fonte: Youtube NTO/UERJ.
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Tabela 2: Distribui¢do percentual por género e faixa etdria do perfil dos sequidores do Instagram/NTO.

Faixa etaria Género 13-17 anos 18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos
Feminino 0,0% 55,3% 31,2% 8,5%
Masculino 0,1% 46,3% 32,8% 12,4%

Nota: fonte - Instagram.
Tabela 3: Distribuicdo percentual por género e faixa etdria do perfil dos seguidores do canal Youtube/NTO.

Faixa etaria Género 13-17 anos 18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos
Feminino 0% 42% 21% %
Masculino 0% 13,5% 7% 2%

Nota: fonte - Instagram.

DISCUSSAO

A integragdo das redes sociais aos centros
universitarios pode potencializar acomunicacao, difusdo e
alcance do conhecimento cientifico na drea de Odontologia.
Embora seja relevante, tanto para pacientes como para os
cirurgides-dentistas, as redes sociais, como por exemplo o
Facebook, ainda enfrenta desafios relacionados a sua
utilizacdo.!Como as midias sociais estdo se tornando parte
integrante davida, € necessario incluir conhecimentos das
midias digitais na formacéo profissional, visando um uso
ético e comviés cientifico.’

Como uma midia digital que funciona com
compartilhamento de imagens e videos o Instagram pode
servircomo uma ferramenta para educacéo e engajamento
em ciéncia de adolescentes, jovens e adultos. Aferramenta
proporciona uma interagdo entre pesquisa, pesquisadores
e publico por meio de entrevistas, textos e imagens como
videos e fotos.!® Como mostrado em nosso relato de
experiéncia, a utilizagdo de mais de um recurso da
ferramenta se mostrou positiva na divulgacao dos contetidos.

O YouTube como ferramenta de divulgacao
educacional mostrou-se efetivo e um artificio potente de
disseminacdo de conteldos técnicos-cientificos, sendo o
terceiro dominio mais acessado no mundo.?® Além de
potencial educacional para profissionais também pode ser
uma ferramenta muito interessante para educacgdo dos
pacientes. E natural que os pacientes apresentem
questionamentos e, frente ao avango tecnologico e melhorias
na acessibilidade a rede de computadores e internet,
procurem sana-los através de sites de busca.!* Em
contrapartida, a precisdo cientifica e a qualidade da
informagdo em Odontologia sdo questionaveis, e, se faz
necessario que os internautas sejam cuidadosos ao aprender
sobre temas de salide e prefiram videos enviados por fontes
confidveis, visto que os videos geralmente sdo publicados
sem nenhum controle de qualidade.”? E de sumaimportancia
levar em consideragdo a qualidade da informacao

transmitida na drea odontoldgica, e que essa conduta nunca
substitui a consulta profissional.”Estimula-se que cada vez
mais as Universidades e instituicdes de ensino comecem a
utilizar esse recurso para disseminar informacgdes de
qualidade e combater Fake news.

Alémde contetido de qualidade, para que os materiais
cheguem ao publico desejavel é fundamental o entendimento
eanalise das métricas fornecidas pelas plataformas de redes
sociais. Esses dados sdo de extrema importancia para
produzir materiais que engajem e motivem o publico com
conteudo cientifico e nos permitem planejar campanhas de
eventos cientificos de forma mais efetiva, propagando o
conhecimento.’

Entretanto, deve-se terem mente que acomunicagao
integrada nao é apenas o compartilhamento do mesmo
materialem diferentes redes, e sim a elaboracao do contetido
em diferentes formatos, para que juntos se coadunem.?
Portanto, ter presenca em cada uma dessas redes sociais se
mostra essencial, principalmente se contextualizarmos o
nosso conteldo de acordo com cada plataforma - buscando
sempre se reinventar, alcancando diferentes pessoas - e se
aproximando, cada vez mais, do publico.

E importante ressaltar que por ser um relato de
experiéncia otrabalho apresenta algumaslimitagdesinerentes
a esse tipo de estudo e os autores estimulam que estudos
futuros sejam realizados visando explorar as potencialidades
dasredes sociais na divulgacao cientifica na Odontologia bem
como mostrar sua eficacia e aspectos legais.

CONCLUSAO

Aintegracao das redes sociais a uma instituicdo de
ensino superior publica potencializou o alcance da
divulgacédo cientifica antes restrito geograficamenteauma
populagdo local. Isso foi possivel através do uso de diferentes
plataformas digitais, mostrando que sado ferramentas
potencializadoras na disseminacdo das informacgdes
cientificas, sendo mais um canal de difusdo do
conhecimento.
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